SIEMENS

Zeugnis

Herr Alexander Feldt, geboren am 29. Juni 1967 in Mirow, wurde am 24. Juli 2000 als
Serviceingenieur in der Abteilung Service Carrier Networks des Bereiches Information and
Communication Networks, Vertrieb Deutschland, der Siemens AG in Berlin eingestelit.

Herr Feldt war Maintenance Spezialist fUr digitale Vermittiungsstellen vom Typ EWSD in
dffentlichen Kommunikationsnetzen. Aufgrund seiner Vorkenntnisse entwickelte er sich zum
Spezialisten fiir die innovativen SURPASS-Ldsungen fur dffentliche Kommunikationsnetze. Der
Schwerpunkt dieser Lésungen war dabei die Konvergenz von Sprach- und Datennetzen. Dies
erforderte unter anderem fundierte Kenntnisse (ber webbasierte Losungen, wie Applikationen
(z.B. VoIP, VoDSL), Protokolle, Router und Switche, Management- und Ubertragungssysteme.

Der Einsatz von Herrn Feldt erstreckte sich auf den gesamten Verantwortungsbereich der
Serviceeinheit fur dffentliche Telekommunikationsnetze der Zweigniederlassung Leipzig.

Als Projektverantworllicher arbeitete Herr Feldt dariber hinaus im Pilotprojekt Telia Scanova
Berlin und Streamgate AG Munchen sowie in den Projekten VoDSL beim Kunden HLKOMM
und NTP-Upgrade V16 Innovation bei der Deutschen Telekom mit. Aufgrund seiner
umfangreichen Kenntnisse und Flexibilitat war Herr Feldt zudem auch in anderen
Technikbereichen, wie beim Netzmanagement Mobilfunk, erfolgreich eingesetzt.

Neben einer technisch einwandfreien, fach- und termingerechten Durchfihrung der ihm
Ubertragenen Auftrage, unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher Aspekte, erstelite und pflegte
Herr Feldt auch die entsprechenden technischen Dokumentationen.

Die Auftrage umfassten die Durchfihrung von Entstérungen, Systemintegrationen, Harcdware-
und Firmware-Updates und Systemupgrades bei allen Carrier-Kunden im Zustandig-
keitsbereich. Im Rahmen des 24-Stunden-Bereitschaftsdienstes lag der Aufgabenschwerpunkt
von Herrn Feldt im Diagnostizieren und Ldsen von Hard- und Softwareproblemen. Herr Feldt
fuhrte servicebezogene Kundengesprache mit Mitarbeitern der Deutschen Telekom und der
betreuten Carrier. Bei der Erflllung seiner Aufgaben war die Beachtung von gesetzliichen und
internen Richtlinien im Zusammenhang mit geltenden Sicherheitsvorschriften von besonderer
Bedeutung.

Weiterhin oblag es ihm die intensiven Kundenkontakte zu nutzen um weitere Vermarktungs-
méglichkeiten von zusatzlichen Service- und Zusatzleistungen auszuschopfen.

Herr Feldt verfugt Uber ausgezeichnete Fachkenntnisse und ist auf seinem Gebiet ein
anerkannter Fachmann. Er besitzt die zur Ausibung seiner Tatigkeit erforderlichen englischen
Sprachkenntnisse, die er insbesondere durch verschiedene Auslandseinsatze vertiefen konnte
und unter Beweis stellte, und die fur seine Einsatze von besonderem Vorteil waren. Das fur
seine Aufgaben notwendige Wissen Uber das vielfaltige Produkt- und Dienstleistungsportfolio
sowie betriebswirtschaftliche Kenntnisse eignete sich Herr Feldt durch intensive Nutzung von
Weiterbildungsmafnahmen sowie in verschiedenen Projekten an.

Besonderer Erwahnung verdient der Einsatz von Herrn Feldt bei der eigenstandigen
Erarbeitung von Unterlagen fir inteme Workshops fur Mitarbeiter-Schulungen zum Thema
SURPASS.
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Seite 2 zum Zeugnis von Herrn Alexander Feldt

Mit Wirkung zum 1. Januar 2003 wurden die Geschéftsaktivitaten der Abteilung Carrier
Networks Services in die Siemens Telekommunikations Service GmbH & Co. OHG eingebracht
und das Beschaftigungsvernhaltnis von Herrn Feldt dort unverandert weitergefuhrt.

Herr Feldt Uberzeugte durch auBerordentliche Fachkompetenz, Einsatzbereitschaft und
Belastbarkeit. Seine Uberdurchschnitlliche Auffassungsgabe sowie seine Fahigkeit selbst
komplexe Aufgabenstellungen zu durchdringen filhrten zu erfolgreichen Ergebnissen und
versetzten ihn in die Lage auch schwierige Probleme zu Isen. Auch bei sehr unterschiedlichen
und zum Teil schwierigen Ausgangsvoraussetzungen in den einzelnen Projektphasen, behielt
Herr Feldt die Ubersicht und brachte die jeweiligen Projekte stets zu einem erfolgreichen
Abschluss. Dabei stellte er insbesondere seine ausgezeichneten Analyse- und Strukturierungs-
fahigkeiten sowie sein hohes technisches Verstandnis unter Beweis.

Alle ihm Ubertragenen Aufgaben erfllte Herr Feldt mit Gberdurchschnittlichem Engagement und
Eigeninitiative jederzeit zu unserer uneingeschrankten Zufriedenheit. Besoncers hervorzuheben
ist sein Verhandlungsgeschick und sein sicherer Umgang mit Kunden sowie seine Fahigkeit
sich schnell in neue technische Aufgabenstellungen hineinzufinden. Neuen Themenstellungen
stand Herr Feldt immer aufgeschlossen gegeniber und er fand optimale Losungen.

Bei internen und externen Partnern war Herr Feldt als kompetenter und zuverlassiger
Ansprechpartner sehr geschatzt. Sein Verhalten gegentber Kunden, Fuhrungskraften und
Mitarbeitern war immer vorbildlich und zeigte sich speziell in seinem freundlichen und sicheren
Auftreten sowie in beispielhafter Kooperations- und Teamfahigkeit.

Das Beschaftigungsverhaltnis von Herrn Feldt endete aus betriebsbedingten Grinden zum
11. April 2003, da seine bisherige Aufgabe aufgrund umfangreicher Umstruklurierungs-
mafRnahmen entfallen ist. Wir bedauern diese Entwicklung und bedanken uns fir die von ihm
geleistete hervorragende Arbeit. Fur seine weitere Zukunft wiinschen wir ihm beruflich weiterhin
viel Erfolg und auch personlich alles Gute.

Berlin, 30. Januar 2004
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